
OGÓLNE WARUNKI SPRZEDAŻY I REALIZACJI ZAMÓWIEŃ                                                       Z1 

§1. Niniejsze Ogólne Warunki Sprzedaży normują zasady dotyczące zawierania i realizacji umów sprzedaży z kontrahentami/klientami 

(Zamawiającymi) przez firmę Drewmak Sp.c. z siedzibą w Kąkolewie ul. Graniczna 1, zwanej dalej Wykonawcą. Warunki realizacji 

zamówień obejmują świadczenie usług, dostawę towarów i wykonanie wyrobów wyprodukowanych i dostosowanych indywidualnie 

według życzenia Zamawiającego, wyszczególnionych w zamówieniach. 

§2. Zawarcie umowy sprzedaży w lokalu Wykonawcy następuje w chwili podpisania zamówienia. Zamówienia zawarte poza lokalem 

przedsiębiorcy lub na odległość dają prawo klientowi będącego konsumentem w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 2 marca 2000 

r. o ochronie niektórych praw konsumentów oraz o odpowiedzialności za szkodę wyrządzoną przez produkt niebezpieczny, do 

odstąpienia od umowy sprzedaży w terminie 10 dni, poprzez złożenie Wykonawcy pisemnego oświadczenia bez potrzeby podania 

przyczyny. Prawo do odstąpienia od umowy nie przysługuje podmiotom niebędącym konsumentami w rozumieniu ww. ustawy oraz 

podmiotom zamawiającym towary wyprodukowane według życzenia, dostosowane indywidualnie do ich potrzeb. 

§3. Wszelkie zmiany treści złożonego zamówienia muszą być uzgadniane i zaakceptowane przez obie strony w formie pisemnej. 

§4. Warunkiem przyjęcia zamówienia do realizacji jest otrzymanie przez Wykonawcę od Zleceniodawcy zaliczki w wysokości 45% 

wartości zamówienia. Pozostała kwota płatna będzie po odbiorze przez Zamawiającego wykonanych prac i dostaw zawartych w 

zamówieniu, potwierdzonych podpisaniem protokołu zdawczo-odbiorczego i wystawieniem faktury przez Wykonawcę, płatność 

winna nastąpić przelewem bankowym na rachunek wskazany przez Wykonawcę na fakturze w terminie 7 dni od dnia otrzymania 

faktury VAT. 

§5. W przypadku niedotrzymania przez Zamawiającego terminu zapłaty zaliczki lub braku wpłaty całej kwoty zaliczki określonej w 

zamówieniu, konieczne będzie ponowne uzgodnienie przez Zamawiającego z Wykonawcą terminów realizacji i wartości zamówienia. 

§6. Termin realizacji zamówienia oraz uzgodnione materiały, z których zamówienie miało być wykonane, mogą ulec zmianie z 

przyczyn niezależnych od Wykonawcy. O zaistniałych zmianach Wykonawca jest zobowiązany poinformować Zamawiającego w 

terminie co najmniej 7 dni przed datą realizacji zamówienia. 

§7. Zarówno przekroczenie terminu realizacji zamówienia przez Wykonawcę, jak i opóźnienie terminu montażu i dostawy z przyczyn 

leżących po stronie Zamawiającego spowoduje naliczenie odsetek ustawowych za każdy dzień zwłoki, przez uprawnioną do tego 

stronę umowy. 

§8. Rezygnacja Zamawiającego, która nastąpi po dokonaniu zamówienia u Wykonawcy, z przyczyn nie leżących po stronie 

Wykonawcy, skutkować będzie obciążeniem Zamawiającego kosztami przygotowawczymi w wysokości 10% wartości zamówienia. 

Rezygnacja Zamawiającego, która nastąpi w trakcie realizacji zamówienia, z przyczyn nie leżących po stronie Wykonawcy, spowoduje 

dokonanie przez Wykonawcę potrącenia z zaliczki wpłaconej przez Zamawiającego wartości poniesionych przez Wykonawcę kosztów, 

nie mniej jednak niż 20% całkowitej wartości netto zamówienia. 

§9. Rezygnacja Wykonawcy z wykonania zamówienia z przyczyn nie leżących po stronie Zamawiającego wymaga zwrotu 

Zamawiającemu całej kwoty zaliczki oraz zapłaty na jego rzecz kary umownej w wysokości 20% całkowitej wartości netto zamówienia, 

w terminie 7 dni roboczych od dnia złożenia pisemnej rezygnacji przez Wykonawcę, która nie wymaga podania przyczyny. 

§10. W przypadku przekroczenia przez Zamawiającego terminu płatności za wykonanie zamówienia, a także w przypadku 

nieterminowej zapłaty kary umownej przez Wykonawcę, uprawnionej stronie umowy przysługiwać będzie prawo naliczania odsetek 

ustawowych oraz kosztów windykacji w wysokości 10% nieuregulowanych należności. Do czasu uregulowania płatności przez 

Zamawiającego wykonane meble, usługi oraz inne towary pozostają własnością wykonawcy nawet w przypadku przekazania ich 

osobom trzecim. 

§11. Wykonawca na wykonaną usługę udziela 24 miesięcznej gwarancji (dokumentem gwarancji jest faktura), a na materiały użyte 

do wykonania zamówienia oraz towary zamówione udzielana jest gwarancja producenta niniejszych towarów. Zgłoszenia 

reklamacyjne wymagają formy pisemnej, a ujawnione wady zostaną usunięte na koszt Wykonawcy w ciągu 14 dni roboczych od daty 

rozpatrzenia reklamacji. W wyjątkowych przypadkach, gdy zaistnieje konieczność sprowadzenia części lub materiałów termin 

naprawy może zostać przedłużony do 30 dni roboczych. 

§12. Montaż urządzeń agd w meblach nie obejmuje podłączenia urządzeń, które powinny być podłączone przez uprawnionego 

montera, takich jak zlewozmywaki, baterie kuch. zmywarki, płyty grzejne elektryczne, gazowe itp. Bezpłatny montaż urządzeń agd 

dotyczy tylko urządzeń zakupionych w naszej firmie, w przypadku urządzeń dostarczonych przez klienta ekipa montażowa przygotuje 

odpowiednie wycięcia i dostosuje meble do jego prawidłowego montażu. Zamontowanie urządzeń zakupionych indywidualnie  

możliwe jest za dodatkową opłatą. 

§13. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową, zastosowanie mają przepisy kodeksu cywilnego. Wszelkie spory wynikające z 

realizacji zamówienia rozstrzygane będą polubownie lub w sądzie powszechnym właściwym dla siedziby Wykonawcy. Niniejsze 

Ogólne Warunki Sprzedaży i Realizacji Zamówień dotyczą wszystkich zawartych zamówień z Wykonawcą do czasu ich odwołania, lecz 

nie wcześniej aż wszystkie zawarte zamówienia zostaną zrealizowane. 

 


